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Resumen Profesional

Constructor Civil, Licenciado en Construcción de la Universidad de Santiago de Chile, con más de 20 años de experiencia en empresas de los rubros Inmobiliarios, Construcción y Arquitectura. Me he desempeñado principalmente en las áreas de Coordinación y Revisión de Proyectos, Calidad de Procesos y Productos, Servicio Al cliente. Profesional con experiencia y conocimientos en Leyes y Normativas referente a construcción: LGUC; OGUC; NCH4(eléctrica); DS66(gas); RIDAA(Sanitaria), manejo de software nivel intermedio Oficce, Autocad, Project.

Antecedentes Laborales

 Empresas Martabid  Temuco.	 
Jefe Gestión Calidad y Postventa                                    2 Junio – 31 Julio 2020

Lidera al Equipo de Calidad presente en cada proyecto, ya sea edificación en extensión como en altura (dependiendo de la cantidad de proyectos en desarrollo, entre 5 a máximo 20 personas).

Lidera al Equipo de Posventa: 4 coordinadores Técnicos, 10 Supervisores, 1 Bodeguero, 1 asistentes y más de 70 maestros (atendiendo a un universo de mas de 2000 viviendas).



Inmobiliaria Socovesa Santiago S.A. Santiago.	 
Jefe Gestión Calidad 	Jul 2012–May 2019

Lidera al Equipo de Calidad presente en cada proyecto, ya sea edificación en extensión como en altura (dependiendo de la cantidad de proyectos en desarrollo, entre 5 a máximo 20 personas).
Promueve y participa en la implementación del Sistema de Gestión de Calidad en cada Proyecto de la empresa.
Reporta directamente a Gerencia del estado de los proyectos con sus respectivos indicadores de calidad.
Realiza reuniones Generales Mensuales con Administradores y Gerentes de proyectos.
Genera procedimientos e instructivos técnicos de construcción.
Promueve capacitaciones a cada uno de los integrantes de  la empresa, en temáticas de construcción, normativas, materiales, procesos, entre otros.
Forma en terreno a profesionales del área con una batería importante de herramientas.
Se destaca la confección y edición de un Libro de Instructivos Constructivos de la Empresa.
Implementa el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en el 100% de los proyectos de la Inmobiliaria.




Coordinador Líder de Posventa Larapinta, Santiago.               Jul 2008–Jun 2012

Lidera al Equipo de Posventa de Larapinta: 4 coordinadores Técnicos, 10 Supervisores, 2 Bodegueros, 2 asistentes y más de 120 maestros (atendiendo a un universo de mas de 400 viviendas).    
Supervisa la determinación de responsabilidades, la coordinación y la realización de trabajos de acuerdo a las solicitudes de postventa.
Analiza y aprueba estados de pago contratistas y obras menores.
Capacita al personal a cargo con instrumentos de la industria (manual de manutención de la vivienda de la cámara chilena de la construcción, normativa vigente (Ley de Urbanismo y Construcción) entre otros, permitiendo una adecuada atención al cliente y optimizando los recursos para ello.
Se logra el objetivo de una excelente atención a clientes en un plazo de 6 meses en lugar de los 2 año que estaba previsto.



Direccion de Obras I. Municipalidad de Copiapo. Copiapo.	Jun 2008 – Jul 2008
Inspector Tecnico de Obra 
     
Inspecciona la construcción de 4 edificios de 3 pisos, una multicancha, un casino y varias dependencias menores.
Realiza reunión multidisciplinaria de todas las especialidades del proyecto in situ.



Ruiz Tagle Vicuña Arquitectos. Santiago.                              May 2007–May 2008
Coordinador Tecnico

Realiza apoyo a los Arquitectos en la coordinación y tramitación de procesos Municipales, tales como Anteproyectos, Permisos de Edificación, Modificaciones de Proyecto, Ley de Copropiedad Inmobiliaria, Recepciones Final.
Se destaca armar un sistema simple de orden y control de archivos de mas de 40 proyectos inmobiliarios.



Viva grupo inmobiliario. Santiago.	Mar 2006–Abr 2007
Coordinador de Proyectos (6 Edificios)

Coordina la elaboración y entrega de proyectos de arquitectura, cálculo e instalaciones.
Arma un sistema simple de ordenamiento de la planimetría de cada uno de los proyectos basado en la norma ISO 9001.



Inmobiliaria Habitaria S.A. Santiago.	  Jun 2002–Feb 2006 
Coordinador Tecnico de Posventa

Entrega de propiedades a clientes.
Identifica y gestión la solución de problemas de posventa en las viviendas.
Logra satisfacer las expectativas de los clientes respecto a la atención de posventa inmobiliaria en el proyecto Casaparque Quilin.



Inmobiliaria El Golf de Zapallar S.A.Maitencillo.	  Ene 2000–Jul 2001 
Jefe Operaciones proyecto Costa Cachagua

Pone en marcha operacionalmente el proyecto Costa Cachagua en Loteo,  Condominios de edificios y Sistema particular de Agua potable y Alcantarillado.



Inmobiliaria El Golf de Zapallar S.A. Santiago.	  Jul 1998–Dic 1999 
Encargado Area Tecnica

Responsable de orden y control de archivo (antecedentes y planimetría) del proyecto Costa Cachagua en las distintas especialidades y sub especialidades de este (Loteo, Condominio de edificios, Sistema particular de Agua potable y Alcantarillado, Cancha de Golf y Laguna Artificial).
Antecedentes Académicos

	2003 – 2008
	Constructor Civil

	
	Universidad de Santiago de Chile, Santiago.

	2009
	Licenciado en Construcción

	
	Universidad de Santiago de Chile, Santiago.

	1987– 1990
	Enseñanza Media

	
	Escuela Tecnico Profesional, Copiapo.





Información Adicional

	Idioma
	Inglés oral y escrito, nivel basico.

	
	

	Software
	MS Office, nivel intermedio.

	
	Autocad, nivel intermedio

	
	Project, nivel básico 






Seminarios y Cursos

	2015 
	Curso “Plan Aseguramiento de la Calidad” Cursopac, Santiago. 

	2014 
	Curso “Inspector Técnico de obra” CDT, Santiago. 




